ASSOCIAZIONE

la Nostra Jfamiglia

CARTA DEI SERVIZI
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CENTRO DIURNO PER PERSONE CON DISABILITA

Medico
Specialista

SEDE DI COMO
DIRETTORE DI
STRUTTURA
| ( Psicologo ‘ ‘ Educatori | { Riabilitatori Ausiliari Ar:::)i:ir:::ti::o } A:::ti:rete

Amministrativi
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MODULO PER LA SEGNALAZIONE DOM 004
DI APPREZZAMENT / LAMENTELE / DISSERVIZ)

Si prega di compilare il fogho e consegnario all'Ufficio Relazioni con il Pubblico o imbucario nell’apposita
cassetta di raccolta delle segnalazioni.

lo sottoscritto
Nome e cognome.
Residente a invia
N* di telefono
L dati facoltativis
In qualta di:
O utente O genttore O accompagnatore O familiare Oaltro.........
di (dato facoltativo®)
Settore coinvolto
Segnalazione di O apprezzamento 0 disservizio O lamentela

* L'Associazione La Nostra Famigha, Titolare del trattamento dei dati, La informa, ai sensi dell'art 13 del D.Lgs.
196{2003, che | dati accolti saranno vtilizzatl esclusivamente & fini dellapprofondimento des dati segnalati ¢ per
inviare comunicazioni in merto alla riscluzione dela segnalazione.
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Questionario UTENTI ADULTI

Caro Utente,

la nostra struttura nasce per non essere solo un luogo di cura; proprio per questo motivo & in atto un
progetto volto a valonzzare |a Missione stessa dell'opera,

Al fine di poter raccogliere parer @ consigl che ¢l permettane di offrire al nostri utenti una sempre
maggiore qualita del servizio e della relazione con I'utente, Le chiediamo cortesemente di compilare
il presente questionario @ di rperdo nell’'apposito contenitore che troverste in sala d'attesa,

Il questionaric ¢ anonimo,

Certi di una vostra fattiva collaborazione, Vi ringraziamo anticipatamente,

|| Responsabile di Struttura
Il Coordinatore del progetto ¢ Missione
*Campo obbligatorio

CIAZIONE

ta Nostra Famiglia
1. Compilatore *

Contrassegna solo un ovale.

) Genitore
) Amministratore di Sostegno

' Tulore
| Altro

2, Data ”

Esempio: 15 dicembre 2012

3, Sede di: *

4, Settori di Servizio
Contrassegna solo un ovale.

) Centro Diumo per persone con Disabilita

) Residenza Sanitaria per persone con Disabilith

HIOTHTAMEm DO 008 REV.0
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5, Come & venuto a conoscenza del nostro Centro?
Seleziona tutte le voci applicabill.

[ ] dal medico di base

[ ] conoscenti

[ ] ali ospedalifservizi specialistic:
[ ] unaltro utente del servizio

[ ] servizi tenitoriali

[:l Altro:
6, Quanto & soddisfatto delle informazioni ricevute quando si & rivolto per |a prima volta alla
sede?
Contrassegna solo un ovale.
1 2 3 “ 5 6 7 8 9 10
per P P Y 7N ) 7N ' P — N N Pr—
niente L L W _.J ll., J Ix» J _J -/ ) U l.__ J molto
A) CURA E RIABILITAZIONE
7. Quanto & soddisfatto de| servizio erogato dal|a sede?
Contrassegna solo un ovale.
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
e O O O OO OO OO O muw

8, Quanto ritiene che il progetto di cura in corso stia medificando |a qualita di vita

dell'utente?
Contrassegna solo un ovale,
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
(e N ok T o ok N ok T ek T o T o B ah
ete O O O O O OO OO O mie

9, Quanto ritiene che i| progetto di cura si stia realizzando come previsto?

Contrassegna solo un ovale.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
per P o = o 7 7 N Y 7
nente ) () () O O O OO QO O () moko

10, Rileva disagi ¢ problemi durante |e svolgimento del progetto di cura?
Contrassegna solo un ovale.

sl

) NO

HIOFHTE DO ¥ 008 REV.0
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B) RELAZIONE CON L' UTENTE

12, Quanto & soddisfatto dell'accoglienza che sta ricevendo?
Contrassegna solo un ovale.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
por ( —‘ Al ( ) il C ' il = D mollo
niente .
13, Quanto & soddisfatto de||’ascolto che sta ricevendo?
Contrassegna solo un ovale.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
per p— ’ C \ N
niente ) (_ ) ( ( ) ) () molta

14, Quanto & soddisfatto della disponibilitd e cortesia da parte de| personale della sede nei
suoi confronti?
Caontrassegna solo un ovale,

CHY ) () molto

P O ) O )
e ) (O O Q

15, Quanto & soddisfatto de||e informazioni sanitarie che sta ricevendo da parte deg|i

operatori della sede?
Contrassegna solo un ovale.

) molto

niente Nt

C) INTEGRAZIONE SOCIALE

DO M 008 REV.0
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